ULYKKESLINJEN
3673 2000

PRESSEMEDDELELSE

17. august 2015

UlykkesLinjen, ny hotline med vejledning til ulykkespatienter
Ofre for trafikulykker far hjzelp til at vende tilbage til livet

I dag abner UlykkesLinjen telefonerne for ulykkespatienter og deres familier. Langtidsfglgerne efter en
alvorlig trafikulykke efterlader ulykkespatienter i en svaer og ofte uoverskuelig situation. Undersggelser
har afdakket et stort behov for hjzlp og vejledning for at forebygge alvorlige personlige konsekvenser,
bade fysiske, skonomiske, psykologiske og psykosociale. Hvert ar indberetter politiet omkring 3.300
trafikulykker med personskader, men de samlede indberetninger fra politi, skadestuer og sygehuse var i
2013 pa over 37.000 — eller flere end 100 personskader om dagen.

At komme ud for en trafikulykke er en voldsom oplevelse med store konsekvenser for personen selv og de
narmeste. | 2011 gennemfg@rte Havarikommissionen for Vejtrafikulykker (HVU) en undersggelse, der viser,
at langtidsfglgerne af en trafikulykke ofte bliver alvorligere, fordi de ulykkesramte mangler hjzelp i tiden
efter ulykken. Rapporten konkluderede blandt andet, at mange alvorligt skadede ikke ved, hvor de kan
henvende sig for at fa hjaelp og vejledning.

”"Mange af de fysiske, psykologiske, gkonomiske og psykosociale fglger af en
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ulykke efterlader de ulykkesramte og deres familier i en kaotisk situation. 3673 2000
Nar en ulykkespatient er udskrevet fra hospitalet, er der et stort behov for
koordineret hjalp og vejledning omkring genoptraening, psykologhjzelp,
hjeelpemidler, advokatbistand, forsikring og sygedagpenge. Denne
koordinerede vejledningsindsats findes ikke i dag. UlykkesLinjen giver uvildig
vejledning til at finde hjeelp og stgtte og dermed komme videre i livet efter
ulykken”, forteeller Philip Rendtorff, direktgr i PTU, der faciliterer og
administrerer UlykkesLinjen. ‘ ,

En undersggelse fra Forsikring &Pension fra 2014 viste blandt andet, at

personer, der har vaeret involveret i en trafikulykke, naesten dobbelt s3 ofte [ ]
oplever at blive skilt, og at ulykken pavirker bade deres beskaeftigelse og

erhvervsindkomst.

UlykkesLinjen er skabt i samarbejde mellem Havarikommissionen for Vejtrafikulykker, Rigspolitiet, Radet
for Sikker Trafik, Forsikring & Pension og PTU — Livet efter ulykken. Sidstnaevnte star for administration og
drift af UlykkesLinjen, og de sgrger blandt andet for, at telefonerne bliver bemandede af erfarne
socialradgivere. Telefonradgiverne kan desuden kan traekke pa et stort bagland af specialister i alvorlige
skader: blandt andre laeger, ergoterapeuter, psykologer, fysioterapeuter og advokater.

UlykkesLinjen har modtaget gkonomisk stgtte fra Offerfonden, der blandt andet har til formal at ggre en
indsats for ofre for trafikulykker. “Radet for Offerfonden har med glaede stgttet dette grundigt
gennemarbejdede projekt, og vi har store forventninger til, at det vil blive en tiltraengt hjaelp til
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trafikskadede i Danmark, udtaler formand for Radet for Offerfonden, Eva Smith. Offerfondens midler
administreres af Radet for Offerfonden.

Mange ofre for trafikulykker, som kommer pa hospitalet umiddelbart efter ulykken, skal efter endt
behandling tilbage til et liv, som er helt anderledes end det liv, de havde inden ulykken. Utallige spgrgsmal
melder sig i en ny virkelighed, som ogsa er seerdeles kompliceret, fordi den kraever kontakt til og dialog med
en masse forskellige mennesker lige fra egen laege, hospitalspersonale, den kommunale sagsbehandler og
forsikringskonsulenten. ”Hjeelpen findes mange steder, men ulykkespatienter har brug for hjzelp til at finde
den”, siger Philip Rendtorff. "UlykkesLinjen kan vejlede dem i et ofte langt og kraevende forlgb, der kan
virke kaotisk og uoverskueligt for den enkelte”, fortsaetter Philip Rendtorff.

UlykkesLinjens telefoner har fra i dag abent pa alle hverdage i tidsrummet 9-15.

Ulykkeslinjen findes ogsa pa hjemmesiden www.ulykkeslinjen.dk. (Abner 17. august)

Pressebilleder til download her.

Information og kontakt
e Jan Hybertz Ggricke, Rostra Kommunikation, mobil: 2921 1665, e-mail: jhg@rostrapr.com
e Mogens Folkmann Andersen, PTU, mobil: 22 52 86 46, e-mail: man@ptu.dk

Rapporter og dokumentation til download
e Ulykker pa landeveje, 2011. Havarikommissionen for Vejtrafikulykker.
e Sociale og gkonomiske konsekvenser af trafikulykker, 2014. Forsikring og Pension.
e Nar trafikulykken er sket, 2015. PTU — livet efter ulykken.

Links
Offerfonden, Havarikommissionen for Vejtrafikulykker, Rigspolitiet, Radet for Sikker Trafik, Forsikring og
Pension, PTU — Livet efter ulykken

Mindre kaos i livet efter ulykken

UlykkesLinjen er skabt af initiativtagerne, fordi vi mener, at livet efter en trafikulykke ikke behgver veere sa kaotisk, som
mange oplever det i dag. Vi tilbyder en uvildig og koordineret vejledning, der har fokus pa ulykkespatienterne, sa flest mulige
far den bedst mulige hjzelp pa tveers af institutionerne i samfundet.

Philip Rendtorff, direktgr i PTU

Alene med fglgerne efter udskrivelsen

Efter udskrivelsen fra hospitalet, star ulykkespatienterne og deres naermeste ofte alene med fglgerne af trafikulykken. | dag
findes der ikke etablerede ordninger for vejledning om muligheder for hjalp til at komme igennem tiden efter ulykken. Der
er eksisterende regler om fx tilskud til stgtte til psykologhjzelp, men brug af disse tilbud kraever, at den ulykkesskadede selv
kender til muligheden eller mgder professionelle, der kender de relevante tilbud og kan viderehenvise den ulykkesskadede
efter behov. Og det er desvaerre langt fra altid tilfaeldet.

Philip Rendtorff, direktgr i PTU
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